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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DE DATA CENTER
CLAUSULAS E CONDICOES APLICAVEIS

CONTATO INTERNET LTDA. pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
07.562.175/0001-31, com sede na Rua Pedro Joao Pereira, n°. 900, Bairro Mato Alto, na cidade de
Ararangua/SC, CEP 88.904-150, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado,
doravante denominada simplesmente CONTRATADA ou CONTATO; e as pessoas fisicas e/ou
juridicas de direito publico ou privado gque venham a se submeter a este instrumento mediante uma
das formas de adesado descritas no presente Contrato, doravante denominadas simplesmente
CONTRATANTE. nomeadas e qualificadas atravées do TERMO DE CONTRATAGAO; tem entre s
justo e contratado o presente instrumento particular, acordando quanto as Clausulas e condi¢coes
adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros e/ou sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1, Para fins deste Contrato, a expressdo TERMO DE CONTRATACAO designa o instrumento
(impresso ou eletréonico) de adesao (presencial ou online) a este Contrato que determina o inicio de
sua vigéncia, que o completa e o aperfeigoa, sendo parte indissociavel e formando um so
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesao previstas em Lei
e no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO, assinado ou aderido eletronicamente,
obriga o CONTRATANTE aos termos e condigbes do presente Contrato, podendo ser alterado
através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados por cada parte.

1.2 Para fins deste Contrato o termo "SLA (Service Level Agreement)’ designa o nivel de
desempenho técnico de determinado(s) servico(s) de Data Center prestado pela CONTATO em
favor da CONTRATANTE, os quais sdo definido em ANEXO ao TERMO DE CONTRATACAO. parte
indissociavel deste Instrumento.

1.3. Para fins deste Contrato, a expressao “SAC (Servico de Atendimento aoc CONTRATANTE)
designa o servico disponibilizado pela CONTATO para atendimento aos seus clientes atraves de
comunicacgao por telefone, internet ou outros meios disponibilizados e informados pela CONTATO.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS FORMAS DE ADESAO

2.1. A adesao pelo CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
quaisquer dos seguintes eventos, o que ocorrer primeiro

2.1 1 Assinatura de TERMO DE CONTRATACAOQ impresso.

2.1.2. Preenchimento, aceite online elou confirmagao via e-mail de TERMO DE CONTRATACAO
eletronico

2.1.3. Assinatura digital no TERMOQO DE CONTRATACAO eletronico.

2.1.4. Pagamento parcial ou total via boleto bancario, ou outro meio idéneo de pagamento, de
qualquer valor relativo aos servigos prestados pela CONTATO.

2.1.5. Percepcao, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato.

2.2. Com relagio a CONTATO, suas obrigagdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir
da ciéncia comprovada de que o CONTRATANTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesdo previstas nos itens 2.1.4 € 2.1.5 acima,
em que podera a CONTATO, antes de Iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a
assinatura/aceite do TERMO DE CONTRATACAQ impresso ou eletronico.

CLAUSULA TERCEIRA - DO OBJETO

3.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo pela CONTATO em favor do
CONTRATANTE, do(s) servico(s) de Data Center, Servigo de Cross Connection, Servico de
Colocation; Servico de Hosting; Servigo de Firewall; Servigo de Backup; e outros servigos de
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Data Center que venham a ser implementados a qualquer tempo pela CONTATO, t_oqos
prestados em carater nao exclusivo e intransferivel, de acordo com os limites, termos e condicoes

previstos no presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAO.

3.1.1. O(s) servigo(s) de Data Center efetivamente contratado(s) pelo CONTRATANTE, a
vigéncia contratual, valores dos servicos. forma de pagamento, dentre outros detalhes técnicos e
comerciais, sera(ao) especificamente indicado(s) no TERMO DE CONTRATACAO, impresso ou
eletronico, parte integrante e essencial a celebracdo do presente instrumento.

3.1.2. O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, no TERMO DE
CONTRATACAO ou outras formas de adeséao previstas no presente Contrato, pela contratacao
do(s) servico(s) de Data Center discriminados no TERMO DE CONTRATACAO, isoladamente (de
forma avulsa) ou conjuntamente (em formato de “COMBQ").

3.1.3. O TERMO DE CONTRATACAO explicitara os valores aplicaveis aos servigos contratados,
tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma conjunta (em
formato de COMBO).

3.2. O CONTRATANTE reconhece que a contratacdo conjunta dos servicos, total ou parcialmente.
em formato de COMBO, significa que a CONTATO concedeu descontos e aplicou condicées
comerciais mais benéficas ao CONTRATANTE. se comparada & contratacéo isolada (avulsa) de
cada um dos servicos. Desta forma, o CONTRATANTE declara pleno conhecimento e concordéancia
gue, caso decida pela rescisdo isolada de algum servico contratado em conjunto (em formato de
COMBO), sera facultado a CONTATO. a seu exclusivo critério, revogar os descontos concedidos em
relacado aos servicos remanescentes (nao cancelados pelo CONTRATANTE), e, por conseguinte,
majorar o preco dos servicos remanescentes (ndo cancelados pelo CONTRATANTE). conforme
precos de cada servico aplicavel a contratacéo isolada ("Preco Avulso”), devidamente discriminados
no TERMO DE CONTRATACAOQ. Ficando ainda o CONTRATANTE sujeito as penalidades previstas
no presente Contrato, em relacéo ao(s) servico(s) objeto de rescisdo antecipada.

3.3. Quando da assinatura ou aceite eletronico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de
adesdo prevista no presente Contrato, o CONTRATANTE declara que teve amplo e total
conhecimento previo de todas as condicées dos servicos ofertados, valores de mensalidade,
criterios de cobranca, dentre outros detalhes técnicos e comerciais.

3.4. Os servicos objeto do presente Contrato poderdo ser prestados diretamente pela CONTATO.
Ou, alternativamente, podera a CONTATO ceder a terceiros o direito da prestagéo, total ou parcial,
de quaisquer servigos objeto do presente Contrato, para quem e na forma que lhe convier.

CLAUSULA QUARTA —DAS CONDIGOES GERAIS PARA A PRESTAGAO
DOS SERVICOS DE DATA CENTER

4.1. O CONTRATANTE reconhece que para a prestacao de alguns do(s) servico(s) de Data Center,
efetivamente contratados pelo CONTRATANTE junto a CONTATO, o CONTRATANTE devera
contratar as suas expensas servigos de internet e/ou link de telecomunicacdes, podendo esta
contratacdo ser realizada perante a propria CONTATO (hipdtese que serd objeto de contrato
auténomo, em separado) ou terceiros.

411 Os servicos de internet efou link de telecomunicagbes a ser contratado pelo

CONTRATANTE, seja perante a propria CONTATO, seja perante terceiros, deverdo atender as
condi¢des tecnicas minimas informadas pela CONTATO no TERMO DE CONTRATACAQ, sob

pena da CONTATO nao se responsabilizar por quaisquer problemas relativos a impossibilidade
do CONTRATANTE utilizar o(s) servigo(s) de Data Center contratado(s).

4.1.2. Ocorrendo a contratagao dos servigos de internet e/ou link de telecomunicacdes perante
terceiros. devera o CONTRATANTE, antes de tudo, verificar junto a CONTATO os requisitos
tecnicos que deverao ser atendidos pela empresa de internet e/ou telecomunicacdes por ele
CONTATO, devendo ainda o CONTRATANTE se certificar que o terceiro por ele contratado
constitur uma empresa devidamente autorizada pela ANATEL a prestacdo dos servigcos de
telecomunicagoes
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4.2. Como condicBo essencial para a prestacdo dos servigos de Data Center, o CONTRATANTE
devera atender aos requisitos técnicos explicitados neste Contrato e TERMO DE CONTRATACAO.
isentando a CONTATO de qualquer incompatibilidade vislumbrada entre os sistemas e
equipamentos do CONTRATANTE e a infraestrutura e sistemas utilizados pela CONTATO no Data
Center.

4.3. E vedado ao CONTRATANTE, por si, seus empregados, prepostos ou terceiros, modificar,
reorganizar, desconectar, remover ou reparar equipamentos fornecidos pela CONTATO sem a
prévia e expressa autorizagdo desta, por escrito. Também é vedado o registro de filial ou outro
estabelecimento do CONTRATANTE no endereco do Data Center da CONTATO, bem como a
manutencao de estoques no Data Center da CONTATO,

44. O prazo de instalagdo e ativacdo dos servicos sera aquele indicado no TERMO DE
CONTRATACAO, podendo sofrer variacBes, haja vista se tratar de servicos que dependem de
contraprestacées de ambas as Partes, bem como de outros fornecedores de servicos e
equipamentos e, sobretudo, devido a propria complexidade técnica dos servicos e dos
equipamentos envolvidos.

4.5. Ocorrendo qualquer problema relativo ao servico de internet e/ou link de telecomunicagoes
contratado separadamente pelo CONTRATANTE, tal fato ndo pode ser imputado 8 CONTATO. Em
tais casos, o CONTRATANTE devera solicitar providéncias no tocante a corregdo dos problemas,
bem como qualquer espécie de reparacdo porventura cabivel, diretamente junto a empresa
responsavel pelos servigos de internet e/ou link de telecomunicagoes.

4.6. O CONTRATANTE tem ciéncia e concordancia que os servigos de Data Center poderéo ser
afetados por fatores externos, o que nado constituira infragdo ao presente Contrato. O
CONTRATANTE também concorda que os servicos poderdo estar, eventualmente, indisponiveis,
seja para manutengdo programada (preventiva) ou nao programada (emergencial), dificuldades
técnicas, problemas na internet e/fou nos links de telecomunicacoes contratados separadamente
pelo CONTRATANTE, e ainda, por outros fatores fora do controle da CONTATO.

4.7. O(s) servigo(s) de Data Center objeto do presente Contrato, sujeitos a critérios de qualidade e
disponibilidade especificos, serdo prestados de acordo com as condigdes fixadas no “SLA (Service
Level Agreement)" constante no ANEXO ao TERMO DE CONTRATACAO, ressalvadas as hipoteses
de limitagao de responsabilidade previstas no presente instrumento.

48 Para fins do Contrato, devera ser considerado como indisponivel somente o tempo de
interrupcdes nao programadas ou ocorridas por periodo superior ao acordado para a manutengao
preventiva. As manutengbes preventivas e respectivos periodos de interrupgao deverao ser
previamente comunicados pela CONTATO ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas ou outro prazo previsto no “SLA (Service Level Agreement)’ constante no
ANEXO ao TERMO DE CONTRATACAO, por escrito, via e-mail ou mensagem de texto.

49 Da mesma forma, ndo serdo considerados periodos de indisponibilidade e ndo influem na
garantia de disponibilidade do(s) servico(s) de Data Center contratado(s) prevista no “SLA (Service
Level Agreement)" constante no ANEXO ao TERMO DE CONTRATACAO, as seguintes hipoteses
de interrupgdes:

4.9 1. Interrupcdes inferiores a 30 (trinta) minutos consecutivos.

4.92. Interrupgdes ou instabilidades programadas pela CONTATO, desde que informadas com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas ou outro prazo previsto no “SLA (Service
Level Agreement)’ constante no ANEXO ao TERMO DE CONTRATACAOQ, por escrito, via e-mail
ou mensagem de texto

4.9 3. Interrupcdes ou instabilidades ocasionadas por operagéo inadequada dos equipamentos
elou servicos pelo CONTRATANTE, seus empregados, subcontratados, representantes,
prepostos e/ou clientes.

4.9.4 Interrupcdes ou instabilidades por falhas nos equipamentos de responsabilidade do.
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4.9.5 Interrupcdes ocasionadas por falhas ou mau funcionamento de infraestrutura de rede e
servicos prestados por terceiros, ou que n&o seja do controle direto da CONTATO, a exemplo de
falhas nos servigos de telecomunicacgdes e internet ou na infraestrutura de rede de terceiros.

4.9.6. Quando as interrupcdes forem resultantes de caso fortuito ou forga maior, nos termos da
legislac&o civil em vigor.

4.9.7. Outras hipéteses ja estabelecidas em Lei ou no presente instrumento.

4.10. Para afericao do periodo de indisponibilidade do(s) servico(s) de Data Center sera considerado
o intervalo de tempo entre a abertura do chamado pelo CONTRATANTE através do suporte

disponibilizado pela CONTATO até o completo restabelecimento do respectivo servico de Data
Center indisponivel.

4.11. Em caso de nao cumprimento do "SLA (Service Level Agreement)” constante no ANEXO ao
TERMO DE CONTRATACAO, a CONTATO concedera descontos nas faturas do(s) servico(s) de
Data Center do CONTRATANTE, de forma proporcional ao tempo de efetiva e comprovada
indisponibilidade mensal do servico de Data Center que ultrapassar a indisponibilidade minima
mensal “SLA (Service Level Agreement)" constante no ANEXO ao TERMO DE CONTRATACAO, e
ainda, de forma proporcional ao valor mensal do respectivo servico de Data Center sobre o qual
recaiu o descumprimento, limitado ao valor mensal respectivo do servigo de Data Center sobre o
gual recaiu o descumprimento, e observados as regras previstas no “SLA (Service Level
Agreement)’ constante no ANEXO ao TERMO DE CONTRATACAOQ. Estes descontos devem ser
concedidos até na 32 (terceira) mensalidade subsequente ao més de descumprimento do SLA.

4.11.1. O CONTRATANTE reconhece e concorda desde ja que a concessao dos descontos na
forma acima determinada possui carater compensatério, caracterizando-se como a Unica e
exclusiva responsabilidade da CONTATO em face ao CONTRATANTE em relacdo ao
descumprimento do “SLA (Service Level Agreement)” constante no ANEXO ao TERMO DE
CONTRATACAQ, nada mais sendo devido pela CONTATO ao CONTRATANTE a titulo de danos
diretos. indiretos, emergentes, especiais, imprevistos, incidentais ou consequentes, ou ainda
relativos a lucros cessantes.

412 Em caso de ocorréncia de alguma Interrupcao nos servigos objeto deste Contrato, o
CONTRATANTE devera abrir de imediato chamado técnico perante a CONTATO, através do
Servico de Atendimento ao CONTRATANTE (SAC), sob pena da CONTATO nao se responsabilizar
pela interrupgao respectiva, € por conseguinte, nao conceder os descontos proporcionais ao periodo
de indisponibilidade.

413. A CONTATO se compromete a manter sempre ativo o Servico de Atendimento ao
CONTRATANTE (SAC) visando a manutencao dos servigos, que podera ser contatado pelo
CONTRATANTE atraves do numero telefonico (48) 35210408 ou e-mall
support@contatocloud.com.br, ou outro contato informado no TERMO DE CONTRATACAO.

414 Interrupgbes do servico comprovadamente causadas por condutas ou atos de
responsabilidades do CONTRATANTE ou por eventos de forga maior, ndo constituirdo falha no
cumprimento das obrigagées da CONTATO previstas neste Contrato, e sendo de comprovada culpa
do CONTRATANTE, este podera ser submetido as penalidades previstas em Lei e neste
instrumento

415 A CONTATO executara as atividades necessarias a prestacao dos servicos, porem nao sera
responsavel por qualquer descontinuidade decorrente de casos fortuitos ou de forga maior, falhas
e/ou problemas de compatibilidade ou vicios em produtos, equipamentos ou servigos proprios do
CONTRATANTE ou de terceiros por ele contratados. ou ainda, pela ma utilizacao, negligéncia, culpa
ou omisséo por parte do CONTRATANTE.

4.16. O presente instrumento ndo pressupbe ou acarreta a transferéncia tacita ou expressa de
quaisquer direitos autorais. intelectuais, patrimoniais e licencas relacionadas a qualquer bem
tangivel ou intangivel envolvido na prestagao dos servigos, que continuarao sob o dominio, posse ou
propriedade exclusiva da CONTATO.
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4.17. Os servigos de Data Center objeto do presente instrumento ndo tem carater de exclusividade,
sendo facultado a CONTATOQ a seu unico e exclusivo critério, disponibilizar o mesmo Data Center, e
equipamentos (caso contratado o servigo de Hosting) para a prestacao de servigos a outros clientes,
sejam eles concorrentes ou ndo do CONTRATANTE.

4.18. E vedado ao CONTRATANTE utilizar-se da estrutura de Data Center da CONTATO, seja com
Servico de Colocation, Servigo de Hosting, Servigo de Firewall, Servigo de Backup, e outros servicos
de Data Center que venham a ser implementados a qualquer tempo pela CONTATO, para a
comercializagao ou revenda de servicos iguais ou semelhantes, ou que concorram direta ou
indiretamente com os servigos prestados pela CONTATO.

CLAUSULA QUINTA - Do SERVIGO DE CROSS CONNECTION

5.1. O servigo de Cross Connection caso efetivamente contratado pelo CONTRATANTE no TERMO
DE CONTRATACAO, consiste na disponibilizacdo pela CONTATO ao CONTRATANTE de uma
ligaga@o de cabo ponto a ponto (conexdo) entre equipamentos de tecnologia da informacéo e/ou de
telecomunicacdes junto a outro CONTRATANTE da CONTATO no mesmo Data Center, de acordo
com os detalhes técnicos e comerciais previstos no presente Contrato e respectivo TERMO DE
CONTRATACAO.

5.1.1. A localizagdo e descricao geral da infraestrutura do Data Center, os pontos a serem
interligados no Data Center, dentre outros detalhes técnicos e comerciais, serdo especificamente
designados no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXO | e eventuais ADITIVOS, partes
integrantes e essenciais a celebracao do presente instrumento.

5.2. Caso contratado no TERMO DE CONTRATACAO o servico de Cross Conection, a instalagdo
do cabeamento e dos acessos necessarios a interconexdo de cada ponto dos equipamentos de
tecnologia da informacéo e/ou telecomunicacdes do Data Center a serem interconectados, sera
realizada pela CONTATO, mediante acompanhamento do CONTRATANTE, ficando o
CONTRATANTE responsavel pelo pagamento do valor da instalacdo, conforme previsto no TERMO
DE CONTRATACAO.

5.3. O CONTRATANTE reconhece para todos os fins de direito, que o servico de Cross Conection,
depende da realizacao pela CONTATO do estudo de viabilidade técnica, para verificar a
possibilidade de passagem e instalagao do cabeamento e disponibilidade de acessos em cada um
dos pontos do Data Center a serem interconectados.

53.1. A CONTATO se reserva o direito, a seu Unico e exclusivo critério, de antes do inicio ou a
qualquer momento durante a prestacédo do servico de Cross Conection, alterar a localizacao dos
equipamentos utilizados pelo CONTRATANTE dentro do Data Center, para fins de possibilitar a
instalagao do cabeamento ou o bom funcionamento da conexao. Nesta hipdtese, a CONTATO
notificara o CONTRATANTE com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data programada para
alteracao. que sera realizada pela CONTATO na hipétese dos equipamentos serem de
propriedade desta, mediante pagamento da nova Taxa de Instalacio pelo CONTRATANTE (caso
contratado o servigo de Hosting), ou pelo CONTRATANTE na hipdtese dos equipamentos serem
de propriedade do mesmo (caso contratado o servico de Colocation), mediante acompanhamento
da CONTATO.

532 Na hipdtese prevista no item 531 acima. a CONTATO ficara isenta de qualquer
responsabilidade em relacdo a eventual interrupcdo do servico de Cross Conection em
decorréncia do procedimento de alteracao do local de instalagcdo dos equipamentos no Data
Center.

5.4. E de responsabilidade Unica e exclusiva do CONTRATANTE, caso contratado no TERMO DE
CONTRATACAO o servico de Cross Conection, verificar se os equipamentos utilizados pelo
CONTRATANTE e os equipamentos de tecnologia da informacgao e/ou telecomunicacdes do outro
CONTRATANTE da CONTATO a serem interconectados no Data Center, possuem a configuragcéo
necessaria a instalagao do cabeamento e ao trafego de conteudo entre eles da maneira desejada
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5.5 O CONTRATANTE reconhece para todos os fins de direito, que em raz&o das caracteristicas do

servico de Cross Conection, ndo é possivel a CONTATO gerenciar de qualquer forma os servigos de
rede transportados através da conexao entre os pontos interligados no Data Center.

5.6. O servico de Cross Conection sera prestado de acordo com as condigoes fixadas no “SLA
(Service Level Agreement)’ constante no ANEXO ao TERMO DE CONTRATACAOQ, ressalvadas as
hipoteses de limitacao de responsabilidade previstas no presente instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DO SERVIGO DE COLOCATION

6.1. O servico de Colocation caso efetivamente contratado pelo CONTRATANTE no TERMO DE
CONTRATACAO, consiste na hospedagem pela CONTATO de equipamentos do CONTRATANTE
no Data Center disponibilizado pela CONTRATADA., com recursos de seguranca, energia,
climatizagdo e combate a incéndio, de acordo com os detalhes técnicos e comerciais previstos no
presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAOQ.

6.1.1. A localizagédo e descricao geral da infraestrutura do Data Center, o tamanho do espaco a
ser disponibilizado e o volume de equipamentos permitidos no Data Center, a carga de energia
eletrica fornecida, dentre outros detalhes técnicos e comerciais, serdo especificamente
designados no TERMO DE CONTRATACAO, ANEXO | e eventuais ADITIVOS, partes
iIntegrantes e essenciais a celebracao do presente instrumento.

6.2. Caso contratado no TERMO DE CONTRATACAO o servico de Colocation, a instalacé&o dos
equipamentos podera ser efetuada pela CONTATO ou pelo CONTRATANTE, sendo esta definicao
expressa no TERMO DE CONTRATACAOQ, local em que se constara os respectivos valores de
instalacao, caso esta seja efetuada pela CONTATO

6.2.1. Sendo a instalagdo efetuada diretamente pelo CONTRATANTE, este sera o Unico e
exclusivo responsavel por qualguer problema ou incompatibilidade decorrente da instalacéo, seja
a que titulo for, devendo o CONTRATANTE observar o prazo de instalagdo dos equipamentos
previsto no TERMO DE CONTRATACAO, sob pena da CONTATO considerar os servicos
ativados, na forma do item 10.4, autorizando a CONTATO a iniciar o seu faturamento dos
Servicos.

6.3. O CONTRATANTE devera encaminhar a CONTATO formulario com a relagdo completa dos
equipamentos que forem hospedados no Data Center da CONTATO, juntamente com nota fiscal
apropriada para esta finalidade e ainda, devera manter a CONTATO atualizada em relacdo a
retirada e substituicdo de qualquer equipamento, sempre por escrito e previamente. As instrucdes
completas relativas aos procedimentos de entrada de equipamentos estdo disponiveis no MANUAL
DO CLIENTE

6.3.1. Em caso de furto, roubo ou perda de qualquer dos equipamentos hospedados no Data
Center da CONTATO. sendo de comprovada culpabilidade da CONTATO, esta se
responsabilizara exclusivamente pela reposicdo do equipamento, segundo a especificacdo
indicada pelo CONTRATANTE na relagédo prevista no TERMO DE CONTRATACAO (ou outro
documento formalizado por escrito junto a CONTATO), n3o se responsabilizando pelos dados
inseridos nos equipamentos, bem como por quaisquer outras perdas, danos diretos ou indiretos,
ou lucros cessantes.

632 A CONTATO nao se responsabiliza por furto, roubo ou perda de equipamentos que ndo
estejam relacionados na relagdo prevista no TERMO DE CONTRATACAO (ou outro documento
formalizado por escrito junto a CONTATO), ou de equipamentos que ja tenham sido objeto de
retirada ou substituicao, ou ainda pelos dados inseridos nos equipamentos, haja vista a obrigacao
do CONTRATANTE realizar backups periodicos nos termos previstos no presente instrumento.

6.4. Na hipétese do CONTRATANTE utilizar equipamento préprio, ou contratado de terceiros que
nao diretamente da CONTATO, o CLIENTE sera o unico responsavel pelos custos necessarios a
realizacao de manutencdes preventivas/corretivas nos eqguipamentos, bem como as conseguéncias
que estes equipamentos causarem direta ou indiretamente aos servigos
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6.4.1. A utilizagdo de equipamentos da CONTATO deve estar prevista expressamente no
TERMO DE CONTRATACAQ, sendo sujeita a contraprestacao financeira distinta.

6.5 Os dados armazenados no Data Center, em equipamento do proprio CONTRATANTE ou de
terceiros em decorréncia do servico de Colocation sdo de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE, que devera realizar periodicamente backups de seus dados em midia removivel,
ndo se responsabilizando a CONTATO pela perda, furto, roubo ou qualquer espécie de inutilizacao
dos dados.

6.6. O CONTRATANTE reconhece que o acesso ao banco de dados inseridos nos equipamentos
hospedados no Data Center, em decorréncia do servigco de Colocation, se dara exclusivamente de
maneira remota, ou Seja, via internet ou atraves de um link de telecomunicacbes, sendo de
responsabilidade Unica e exclusiva do CONTRATANTE a contratacdo dos servigos de internet e/ou
link de telecomunicacbées necessario ao acesso de seus dados, podendo esta contratacdo ser
realizada perante a prépria CONTATO (hipotese que sera objeto de contrato autonomo, em
separado) ou terceiros. O CONTRATANTE nao tera acesso fisico aos equipamentos e infraestrutura
da CONTATO onde estardo armazenados seus dados, salvo em caso de autorizacdo previa,
expressa e especifica da CONTATO.

661 Os servicos de internet e/ou link de telecomunicagbes a ser contratado pelo
CONTRATANTE, seja perante a propria CONTATO, seja perante terceiros. deverdo atender as
condigbes técnicas minimas informadas pela CONTATO no TERMO DE CONTRATACAO, sob
pena da CONTATO nao se responsabilizar por quaisquer problemas relativos ao acesso,
transferéncia, download ou upload dos dados armazenados no Data Center, em equipamento do
proprio CONTRATANTE (caso contratado os servigos de Colocation).

6.7. O CONTRATANTE devera encaminhar comunicacdo formal & CONTATO, no prazo de 20
(vinte) dias a contar da data de assinatura ou aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO,
contendo os nomes e informacbes de contato do CONTRATANTE e pessoas autorizadas pelo
CONTRATANTE a ter acesso ao Data Center disponibilizado pela CONTATO, sendo este acesso
limitado aos representantes do CONTRATANTE previamente registrados e identificados. O acesso
de outras pessoas dependera de prévia e expressa autorizagao da CONTATO. Os representantes
do CONTRATANTE somente terdo acesso ao local especifico onde estiverem hospedados seus
respectivos equipamentos, e estdo terminantemente proibidos de terem acesso a outros locais sem
estarem acompanhados por um representante da CONTATO. As instrugcdes completas relativas aos
procedimentos de autorizagdo e de acesso ao Data Center estdo disponiveis no MANUAL DO
CLIENTE

6.8 A CONTATO nao sera obrigada a disponibilizar mecanismos de seguranca logica de rede e
panco de dados ao CONTRATANTE, sendo do CONTRATANTE a responsabilidade pela
preservacdo e uso de seus dados, a realizagdo de backups periodicos, bem como pela introducao
de restricdes de acesso e controle de violagao de seus dados, bem como dos seus equipamentos.

6.9. O servico de Colocation sera prestado de acordo com as condigdes fixadas no "SLA (Service
Level Agreement)” constante no ANEXO ao TERMO DE CONTRATACAO, ressalvadas as hipoteses
de limitag@o de responsabilidade previstas no presente instrumento.

CLAUSULA SETIMA — DO SERVIGO DE HOSTING

7.1. O servico de Hosting caso efetivamente contratado pelo CONTRATANTE no TERMO DE
CONTRATACAO, consiste na hospedagem de dados do CONTRATANTE em equipamentos e Data
Center disponibilizado pela CONTATO, com recursos de seguranga, energia, climatizacao e
combate a incéndio, de acordo com os detalhes técnicos e comerciais previstos no presente
Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAO

7 11. A localizacao e descricao geral da infraestrutura do Data Center, os tipos de infraestrutura
e equipamentos que armazenardo os dados do CONTRATANTE, a capacidade de dados que
podera ser armazenada, os sistemas operacionais e sistemas de gerenciamento de banco de
dados. dentre outros detalhes tecnicos e comerciais, serdo especificamente designados no
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TERMO DE CONTRATACAO, ANEXO | e eventuais ADITIVOS, partes integrantes e essenciais a
celebracao do presente instrumento

= 5 Caso contratado no TERMO DE CONTRATACAO o servico de Hosting, a migragéo dos dados
ao equipamento da CONTATO pode ser efetuada pela CONTATO ou pelo CONTRATANTE, sendo
esta definicdo expressa no TERMO DE CONTRATACAQ, local em que se constara os respectivos
valores de migracéo, caso esta seja efetuada pela CONTATO.

7.2.1. Sendo a migracao efetuada diretamente pelo CONTRATANTE, este sera o unico e
exclusivo responsavel por qualquer problema ou incompatibilidade decorrente da migracao, seja
a que titulo for, devendo o CONTRATANTE observar o prazo de migragdo dos dados previsto no
TERMO DE CONTRATACAO, sob pena da CONTATO considerar os servigos ativados, na forma
do item 10.4, autorizando a CONTATO a iniciar o faturamento dos servigos.

7.3 Os dados do CONTRATANTE armazenados no Data Center, em decorréncia do servigo de
Hosting sao de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, que devera realizar periodicamente
backups de seus dados em midia removivel, ndo se responsabilizando a CONTATO pela perda,
furto, roubo ou gualquer espécie de inutilizacdo dos dados.

7.4. O CONTRATANTE reconhece que o acesso ao banco de dados inseridos nos equipamentos
hospedados no Data Center, em decorréncia do servico de Hosting, se dara exclusivamente de
maneira remota, ou seja. via internet ou através de um link de telecomunicagbes, sendo de
responsabilidade Unica e exclusiva do CONTRATANTE a contratagéo dos servigos de internet e/ou
link de telecomunicactes necessario ao acesso de seus dados, podendo esta contratacdo ser
realizada perante a propria CONTATO (hipotese que sera objeto de contrato autonomo, em
separado) ou terceiros O CONTRATANTE ndo tera acesso fisico ao equipamento da CONTATO
onde estarfo armazenados seus dados, salvo em caso de autorizagcdo prévia, expressa e especifica
da CONTATO.

741 Os servicos de internet elou link de telecomunicagbes a ser contratado pelo
CONTRATANTE, seja perante a propria CONTATO, seja perante terceiros, deverao atender as
condicdes técnicas minimas informadas pela CONTATO no TERMO DE CONTRATACAOQ, sob
pena da CONTATO nao se responsabilizar por quaisquer problemas relativos ao acesso,
transferéncia, download ou upload dos dados armazenados no Data Center, em equipamento da
CONTATO (caso contratado os servicos de Hosting)

7.5. Caso os equipamentos da CONTATO onde estejam hospedados 0s dados do CONTRATANTE
seja apreendido, retido, ou simplesmente ameacado por quaisquer medidas judiciais, tipicas ou
atipicas, por motivo relacionado aos dados do CONTRATANTE inseridos nos equipamentos, devera
o CONTRATANTE, assim que tiver conhecimento do fato, tomar todas as providencias extrajudiciais
e judiciais para que a posse dos equipamentos seja restituida a CONTATO, com todos os dados
existentes, sejam eles do CONTRATANTE ou nao.

7.6. Na hipotese prevista no item 7.5 acima, o CONTRATANTE sera responsavel por indenizar a
CONTATO por todos os danos decorrentes da indisponibilidade do equipamento, incluindo, mas nao
se limitando: (i) ao valor do equipamento com mesmas caracteristicas e capacidade de
processamento vigente a época do ato que privou a CONTATO da posse do mesmo; (ii) perda das
receitas mensais em contraprestacdo ao servigo prestados pela CONTATO perante outros clientes
utilizando o mesmo equipamento; (iii) indenizagbes a titulo de danos materiais, morais ou lucros
cessantes a que for a CONTATO submetida em caso de eventual medida extrajudicial ou judicial por
parte dos seus clientes; (iv) honorarios advocaticios dispendidos pela CONTATO para a defesa da
posse do equipamento ou de gualquer outra medida extrajudicial ou judicial para se defender em
face dos seus clientes

7.7. A CONTATO nao sera obrigada a disponibilizar mecanismos de seguranca logica de rede e
banco de dados ao CONTRATANTE, sendo do CONTRATANTE a responsabilidade pela
preservacio e uso de seus dados, a realizacao de backups periodicos, bem como pela introdugao
de restricdes de acesso e controle de violacao de seus dados.
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78 A CONTATO mantera um monitoramento constante do uso de recursos computacionais
disponibilizados no SERVICO DE HOSTING, ficando vedado ao CONTRANTANTE o uso de
softwares destinados a extrair e validar novas transagdes blockchain referente a moedas digitais,
processo popularmente conhecido como mineracao de criptomoedas, devido ao excessivo uso de
recursos computacionais promovido por esse tipo de softwares, o que pode gerar prejuizos a
plataforma de HOSTING da CONTATO.

781. Caso a CONTATO detecte uso excessivo de recursos computacionais no servico
disponibilizado aoc CONTRATANTE que venham a prejudicar a plataforma de HOSTING, podera

sem prévio aviso suspender a prestagao do servigo, de forma e recuperar o pleno funcionamento da
plataforma.

7.9. O servico de Hosting sera prestado de acordo com as condigdes fixadas no “SLA (Service Level
Agreement)" constante no ANEXO aoc TERMO DE CONTRATACAQO, ressalvadas as hipoteses de
limitacao de responsabilidade previstas no presente instrumento.

CLAUSULA OITAVA - DO SERVIGO DE FIREWALL

8.1. O servico de Firewall caso efetivamente contratado pelo CONTRATANTE no TERMO DE
CONTRATACAQ, consiste na disponibilizagdo pela CONTATO ao CONTRATANTE da licenca de
uso de um sistema de Firewall para ser instalado nos equipamentos do CONTRATANTE no
endereco de instalagao informado no TERMO DE CONTRATACAOQ para fornecer mecanismos de
seguranca entre a internet e a rede do CONTRATANTE, de acordo com o0s detalhes tecnicos e
comerciais previstos no presente Contrato e respectivo TERMO DE CONTRATACAO.

8.1.1. Ficara a exclusivo critério da CONTATO a definicao de qual sistema Firewall sera
licenciado ao CONTRATANTE. podendo a CONTATO, ademais, substituir o referido sistema por
qualquer outro. a qualquer momento, a seu exclusivo critério.

82 O sistema de Firewall & licenciado ao CONTRATANTE de acordo com o limite de banda
contratado pelo CONTRATANTE em separado perante terceiros, e previsto no TERMO DE
CONTRATACAQO.

82 1 Na eventualidade do CONTRATANTE demandar a utilizagdo do sistema de Firewall para
quantidade de banda superior a prevista no TERMO DE CONTRATACAQ, devera o
CONTRATANTE. necessariamente, celebrar com a CONTATO novo TERMO DE
CONTRATACAO (impresso o eletronico) ou TERMO ADITIVO, onde serd determinada a
respectiva contrapartida financeira.

8.3. Para possibilitar o perfeito funcionamento do sistema de Firewall objeto deste Contrato, o
CONTRATANTE deve manter equipamentos com as especificagdes minimas e configuracao
basicas determinadas no TERMO DE CONTRATACAQ, sendo de exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequacéo de seus equipamentos
as especificagdes minimas e requisitos basicos constantes no TERMO DE CONTRATACAO ou no
site da CONTATO

8.4. A CONTATO podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou ndo, proceder exames e vistorias
nas instalacées e equipamentos do CONTRATANTE de modo a verificar se esse cumpre, integral e
fielmente, os termos do presente Contrato, independentemente do ajuizamento de medida cautelar
de vistoria. busca e apreens&o nos termos da lei

85 O sistema de Firewall estara sujeito a constantes atualizagdes, a critério do respectivo titular
dos direitos autorals do sistema, e serdo disponibilizadas gratuita e automaticamente ao
CONTRATANTE, e informadas no proprio sistema. Ocorrendo a disponibilizacdo de atualizacdes. o
CONTRATANTE se compromete a providenciar as atualizagbes do sistema de Firewall,
prontamente, sob pena da CONTATO ndo se responsabilizar por qualquer problema ou
impossibilidade na utilizag&o no sistema de Firewall pelo CONTRATANTE.

86 O CONTRATANTE devera utilizar o sistema de Firewall Unica e exclusivamente para suas
funcionalidades descritas no presente Contrato, nos exatos termos e limites ora contratados, no



>
Tainar ilva Bgrgert

endereco de instalac&o informado no TERMO DE COW&‘?&%&QAO, devendo qualquer mudanca ser
prévia e imediatamente comunicada a CONTATO, por escrito.

87 O CONTRATANTE reconhece que o funcionamento do servico de Firewall podera ser
interrompido em razao de eventual problema ou defeito no equipamento do CONTRATANTE onde o
sistema esteja instalado ou no proprio software, ndo sendo devido pela CONTATO nenhum valor,
compensacao ou indenizagdo ao CONTRATANTE em raz&o desta interrupgao.

88 O CONTRATANTE reconhece para todos os fins de direito, que competira Unica e
exclusivamente a CONTATO realizar a configuragdo dos parametros de seguranga do servico de
Firewall, sendo vedado ao CONTRATANTE realizar diretamente ou por intermédio de terceiros

distintos da CONTATO. qualquer interferéncia, configuragdo ou alteragdo nos parametros de
seguranca do servigo de Firewall.

8.8.1. Caso o0 CONTRATANTE deseje alterar qualquer configuragdo nos padrdes de seguranca
do servico de Firewall realizada pela CONTATO, o CONTRATANTE devera entrar em contato
com a CONTATO através de sua Central de Atendimento, para informar as alteracdes desejadas,
que serao realizadas pela CONTATO desde que haja viabilidade técnica.

8.9 E absolutamente vedada a contratacdo de terceiros, estranhos @ CONTATO, para prestar
qualquer espécie de servico perante o sistema de Firewall, salvo em caso de autorizagao previa e
especifica da CONTATO, por escrito.

810, Caso o servico de Firewall apresente qualquer problema que impossibilite sua utilizacao pelo
CONTRATANTE devera o CONTRATANTE comunicar tal fato imediatamente @ CONTATO via e-
mail ou telefone informado no TERMO DE CONTRATACAO ou outro contato indicado no site da
CONTATO Na hipétese de problema no sistema de Firewall, a CONTATO procedera a seu unico e
exclusivo critério a realizacéo da conferéncia e nova configuragdo dos parametros de seguranca do
servico de Firewall cu @ nova instalacdo do Firewall no equipamento do CONTRATANTE, salvo se
tais problemas decorrerem do mau uso por parte do CONTRATANTE, e ainda, salvo se o
CONTRATANTE recair em gualquer das hipoteses de descumprimento contratual.

811 Caso o equipamento onde se encontra instalado o sistema de Firewall seja apreendido,
retomado. arrestado. retido, ou simplesmente ameagado por quaisquer medidas judiciais, tipicas ou
atipicas, que o retire da posse e uso do CONTRATANTE, este devera fazer constar do auto ou
certidao lavrado pelo Sr Oficial de Justica ou boletim de ocorréncia elaborado pela Autoridade
Policial, que o equipamento apreendido, retomado, arrestado, sequestrado ou retido contém sistema
de Firewall de propriedade de terceiros, bem como devera comunicar o fato imediatamente a
CONTATO para que esta tome as providencias que julgar necessarias.

8.12. Ao final do Contrato. independentemente do motivo que ensejou sua resciséo ou término, o
CONTRATANTE fica obrigado a restituir @8 CONTATO o sistema de Firewall.

812.1. O impedimento ou negativa de acesso da CONTATO ao equipamentos do
CONTRATANTE para a desinstalacdo do sistema de Firewall, levara a CONTATO a tomar as
medidas legais cabiveis. hipotese em que 0 CONTRATANTE sera responsavel pelo pagamento
das custas extrajudiciais. judiciais e honorarios advocaticios na ordem de 20% do valor total do
sistema de Firewall sem prejuizo do pagamento do valor do servico de firewall ate a efetiva
desinstalacido e anda, sem prejuizo da sujeicdo do CONTRATANTE as penalidades previstas
no presente Contrato

8.13. O servico de Firewall prestado pela CONTATO ao CONTRATANTE compreende tdo somente
a utilizagdo regular do sistema licenciado, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de
vigéncia contratual previsto no presente instrumento, assim considerado como prazo de validade
técnica do software. nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.° 9.609/98, bem como a instalagéo do
software nos equipamentos do CONTRATANTE, bem como o suporte remoto gratuito
eventualmente necessario a devida utilizagdo do sistema, ressalvados o0s limites e restricoes
previstas em Lel. neste Instrumento e no TERMO DE CONTRATACAOQ.

10
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8.14. O suporte remoto gratuito a ser prestado pela CONTATO compreendera a orientagdo e

assessoria para uso adeqguado do sistema de Firewall, bem como esclarecimento de duvidas
técnicas e problenas referente a operagao do sistema, abarcando as seguintes questées:

8.14.1. Questoes relacionadas ao uso operacional do sistema.
8.14.2. Apoio para identficar e verificar as causas de possiveis erros no sistema.
8.14.3. Orientacao sobre solucdes alternativas para os erros vislumbrados.

8.14 4. Informactes sobre erros previamente identificados pelo CONTRATANTE e devidamente
comunicados por escrito. a CONTATO para solugcao dos mesmos.

8.15. O suporte remoto sera prestado pela CONTATO exclusivamente na modalidade remota,
mormente através do telefone (suporte telefénico) ou via internet (suporte online).

8.15.1. O suporte remoto, via telefone ou online ficara a disposicdo do CONTRATANTE das
08:00 hs as 1800 hs, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, através do e-mail ou
telefone informadc no TERMO DE CONTRATACAO ou outro contato indicado no site da
CONTATO

8.16. Caso o0 CONTRATANTE nao ofereca 0os meios € recursos necessarios ao acesso remoto pela
CONTATO. nao sera da responsabilidade da CONTATO a impossibilidade se promover o suporte
remoto.

8.17. Nao estao incluidos no suporte remoto a ser prestado pela CONTATO, o suporte relacionado
aos equipamentos dispositivos eletroeletronicos, Infraestrutura de rede ou servicos de
responsabilidade do CONTRATANTE ou de terceiros.

8.18. O CONTRATANTE reconhece que a CONTATO ndo se compromete e nao se responsabiliza
pela realizacdo de customizagao ou pela adequacéo do sistema de Firewall, a realidade especifica
do CONTRATANTE. bem como ndo se responsabiliza pela criagdo e estruturagédo de novas
funcionalidades, por desenvolvimentos e consultorias solicitadas pelo CONTRATANTE,
independentemente do motivo que ensejou a solicitagdo do CONTRATANTE.

8.19. A CONTATO ressalta ser comum e inerente a natureza do software a superveniéncia de erros
e falhas técnicas eventuais nao constituindo tais erros infragdo de qualquer espécie ao presente
Contrato. A CONTATO nao sera responsavel por falhas decorrentes de uso indevido e irregular do
sistema de Firewall pelo CONTRATANTE. seus Prepostos, Procuradores, Empregados, ou
Representantes legais A CONTATO nao se responsabiliza por atrasos na comunicacao pelo
CONTRATANTE de quaisquer erros ou falhas técnicas verificadas no sistema.

820 O CONTRATANTE reconhece que os softwares ndo foram desenvolvidos para missao critica,
assim entendido as situagbes nas quais os eventuais erros dos softwares, atrasos, lentidao ou
auséncia de processamento. inconsisténcias de conteudo dos dados ou informacdes fornecidas
pelos softwares possam levar a danos materiais, morais, pessoais ou ambientais graves.

8.21 Independentemente do servigo de Firewall contratado, o CONTRATANTE reconhece ser de
sua Unica e exclusiva responsabilidade a realizacdo de backup dos dados e informagdes inseridos
em seus servidores e equipamentos, periodica e regularmente, em midia removivel. Desta forma, a
CONTATO nao sera responsavel por quaisquer danos relacionados a perda de quaisquer dados ou
informagoes inseridas nos servidores e equipamentos do CONTRATANTE.

8.22. Independentemente do servigo de Firewall contratado, o CONTRATANTE reconhece que
nenhum equipamento, software, servidores de dados, servidores de aplicagdes ou data centers esta
completamente imune a invasao ou ataque de “hackers”, virus ou qualquer outro agente malicioso.
Desta forma a CONTATO nao sera responsavel por qualquer dano, utilizaggo ou divulgacao de
dados ou informagoes do CONTRATANTE ou de terceiros, resultantes dos referidos ataques.

823 O CONTRATANTE reconhece para os fins de direito, que os codigos fontes, propriedade
intelectual e direitus autorais do sistema de Firewall pertencem exclusivamente ao respectivo titular
dos direitos autorais razdo pela qual é vedado ao CONTRATANTE promover qualquer tipo de
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modificacdo, customizacdc. desenvolvimento, manutencdo, suporte, capacitacao e consultoria.

dentre outros servicos incidentes sobre os softwares, por conta propria ou mediante empresa
distinta da CONTATO

8.24. E expressamente vedado ac CONTRATANTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos, empiegados, gerentes procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

8.24.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagado, comodato ou garantia, doar, alienar
de qualquer forma, transferir, emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades gratuita ou onerosamente, provisoria ou permanentemente, o software. nem
permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer
informacdes relativas ao mesmo.

8.24.2. Revelar, duplicar copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento a
terceiros do material didatico relacionado ao software.

8.25. O CONTRATANTE comunicara imediatamente a CONTATO, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas. sobre 3 existéncia de quaisquer acoes judiciais, ou procedimentos extrajudiciais que tiver
conhecimento, relativos a propriedade intelectual do software, nomes, marcas, logotipos e demais
signos distintivos, deixando sob o exclusivo controle da CONTATO a defesa que se fizer
necessaria.

8.26. O precente Instrumento nao pressupde ou acarreta a transferéncia tacita ou expressa de
qguaisguer direitos autorais, Intelectuals, patrimoniais relacionadas a qualquer bem tangivel ou
intangivel envolvide na prestacao do servico de Firewall, que continuardo sob o dominio, posse ou
propriedade exclusiva do seu respectivo titular.

8.27. O servico de Firewall sera prestado de acordo com as condigbes fixadas no “SLA (Service
Level Agreement)’ constante no ANEXO ao TERMO DE CONTRATACAQ, ressalvadas as hipoteses
de limitagcéo de responsabilidade previstas no presente instrumento.

CLAUSULA NONA - DO SERVICO DE BACKUP

9.1. O servico de Backup caso efetivamente contratado pelo CONTRATANTE no TERMO DE
CONTRATACAQ, consiste na realizagdo de copias de backup de dados do CONTRATANTE
armazenadcs em servidores localizados no endereco de instalacdo do proprio CONTRATANTE ou
de terceiros ou em equipamentos hospedados no Data Center da CONTRATADA, de acordo com
os detalhes técnicos e comerciais previstos no presente Contrato e respectivo TERMO DE
CONTRATACAOQ

9.1.1 A descricao dos dados que serdo objeto do servigo de backup, a capacidade maxima de
dados objetc de backup a localizacao dos servidores que hospedam o0s dados, serao
especificamente designados no TERMO DE CONTRATAGCAO, ANEXO | e eventuais ADITIVOS
partes integrantes e essenciais a celebragdo do presente instrumento.

9.1.2. Ficara a exclusivo critério da CONTATO a definicdo de qual sistema de Backup sera
licenciado ao CONTRATANTE, podendo a CONTATO, ademais, substituir o referido sistema por
qualquer outro, a qualquer momento, a seu exclusivo critério.

9.2 O servico de Backup sera realizado pela CONTATO através da instalacdo nos servidores onde
estdo hospedados os dados. de um sistema que sera acessado pelo CONTRATANTE através de
login e senha, para que o proprio CONTRATANTE realize as configuragbes e gerenciamento da
rotina de cépias de backup a saber (i) periodicidade do backup (diario, semanal, mensal, datas e
horarios), (ii) forma de backup full ou de backup incremental; (iii) restauracdo de backup, de acordo
com os limites e condicdes previstas neste Contrato e TERMO DE CONTRATAGAO.

9.3, Os dados do CONTRATANTE objeto do servigo de Backup sao de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE nac se responsabilizando a CONTATO pela perda, furto, roubo ou qualguer
especie de inutilizacao dos dados

9.4. O CONTRATANTE reconhece gue para a realizagéo do Backup de dados hospedados em local
diverso do seu endereco de Instalacao, seja -hospedado-por terceiros, seja hospedados em
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servidores localizados no Data Center da CONTATO, o CONTRATANTE devera providenciar a
contratacdo dos servicos de internet e/ou link de telecomunicagdes, podendo esta contratacdo ser
realizada perante a propria CONTATO (hipotese que serd objeto de contrato autonomo, em
separado) ou terceiros

9.5. Para possibilitar o perfeito funcionamento do sistema de Backup objeto deste Contrato, o
CONTRATANTE deve manter servidores com as especificagdes minimas e configuragao basicas
determinadas no TERMO DE CONTRATACAO, sendo de exclusiva responsabilidade do
CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequagao de seus servidores as
especificacbes minimas e requisitos basicos constantes no TERMO DE CONTRATACAO ou no site
da CONTATO.

9.6. A CONTATO podera a qualguer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes devidamente entificados, funcionarios seus ou ndo, proceder exames e vistorias
nas instalagoes e servidores do CONTRATANTE de modo a verificar se esse cumpre, integral e
fielmente, os termos do presente Contrato, independentemente do ajuizamento de medida cautelar
de vistoria busca e apreensio nos termos da lei

9.7 O sistema de Backup estara sujeito a constantes atualizagdes, a critério do respectivo titular dos
direitos autorais do sistema, e serao disponibilizadas gratuita e automaticamente ao
CONTRATANTE e informadas no proprio sistema. Ocorrendo a disponibilizagao de atualizacdes, o
CONTRATANTE se compromete a providenciar as atualizagdes do sistema de Backup,
prontamente, scb pena da CONTATO ndo se responsabilizar por qualquer problema ou
impossibilidade na utilizacio no sistema de Backup pelo CONTRATANTE.

9.8. O CONTRATANTE devera utilizar o sistema de Backup Unica e exclusivamente para suas
funcionalidades descritas no presente Contrato, nos exatos termos e limites ora contratados, no
endereco de instalacéo informado no TERMO DE CONTRATACAO, devendo qualquer mudanca ser
prévia e imediatamente comunicada a CONTATO. por escrito.

99 O CONTRATANTE reconhece que o funcionamento do servico de Backup podera ser
interrompido em razao de eventual problema ou defeito no servidor do CONTRATANTE onde o
sistema esteja Instalado cu no proprio software, ndo sendo devido pela CONTATO nenhum valor,
compensacgéo ou indenizagdo ao CONTRATANTE em raz&o desta interrupgao.

9.10. E absolutamente vedada a contratacdo de terceiros, estranhos @ CONTATO, para prestar
qualquer espécie de servigo perante o sistema de Backup, salvo em caso de autorizag@o previa e
especifica da CONTATQ. por escrito

911 Caso o sarvico de Backup apresente qualquer problema que impossibilite sua utilizagao pelo
CONTRATANTE devera o CONTRATANTE comunicar tal fato imediatamente a CONTATO via e-
mail ou telefone informado no TERMO DE CONTRATACAO ou outro contato indicado no site da
CONTATO Na hipdtese de problema no sistema de Backup, a CONTATO procedera a seu Unico e
exclusivo critério a realizacdo de nova instalagio do Backup no servidor do CONTRATANTE, salvo
se tais problemas decorrerem do mau uso por parte do CONTRATANTE, e ainda, salvo se o
CONTRATANTE recair em qualquer das hipoteses de descumprimento contratual.

912 Caso o servidor onde se encontra instalado o sistema de Backup seja apreendido, retomado.
arrestado. retido ou simplesmente ameacado por quaisquer medidas judiciais, tipicas ou atipicas.
que o retire da posse e uso do CONTRATANTE, este devera fazer constar do auto ou certidao
lavrado pelo Sr. Oficial de Justica ou boletim de ocorréncia elaborado pela Autoridade Policial, que o
servidor apreendido. retomado arrestado. sequestrado ou retido contém sistema de Backup de
propriedade de terceircs, berm como devera comunicar o fato imediatamente a CONTATO para que
esta tome as providéncias que julgar necessarias

913 Ao final do Contrato. independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, o
CONTRATANTE fica obrigado a restituir a CONTATO o sistema de Backup.

9.13.1. O impedimento ou negativa de acesso da CONTATO ao servidor do CONTRATANTE
para a desinstalacio do sistema de Backup, levara a CONTATO a tomar as medidas legais
cabiveis. hipétese em que o CONTRATANTE sera responsavel pelo pagamento das custas

13



Taindra da SIF\ Bofoer

{M gert
extrajudiciais, judiciais e honorarios advocaticios na ordem de 20% do valor total dc_J sistem”a de
Backup, s2m prejuizo do pagamento do valor do servigo de Backup até a efetiva desinstalacao, e
ainda, sem prejuizo da sujeicdo do CONTRATANTE as penalidades previstas no presente

Contrato

9.14. O servico de Backup prestado pela CONTATO ao CONTRATANTE compreende tao somente
a utilizacao regular do sistema licenciado, de acordo com as suas funcionalidades, pelo prazo de
vigéncia contratual previsto no presente instrumento. assim considerado como prazo de validade
tecnica do software. nos termos dos Artigos 7.° e 8.° da Lei n.° 9.609/98, bem como a instalagdo do
software nos servidores do CONTRATANTE, bem como o suporte remoto gratuito eventualmente
necessario a devida utilizagao do sistema, ressalvados os limites e restricdes previstas em Lei.
neste Instrumento e no TERMO DE CONTRATACAOQ.

9.15. O suporte remoto gratuito a ser prestado pela CONTATO compreendera a orientacdo e
assessoria para uso adequado do sistema de Backup, bem como esclarecimento de duvidas
tecnicas e problemas referente a operacéo do sistema, abarcando as seguintes questdes:

9.15.1. Questdes relacionadas ao uso operacional do sistema.
9.15.2 Apoio para identificar e verificar as causas de possiveis erros no sistema.
9.15.3. Orientacao sobre solucdes alternativas para os erros vislumbrados.

9154 Informagdes sobre erros previamente identificados pelo CONTRATANTE e devidamente
comunicados, por escrito, a CONTATO para solugao dos mesmos.

9.16. O suporte remoto sera prestado pela CONTATO exclusivamente na modalidade remota.
mormente atiaves do telefone (suporte telefoénico) ou via internet (suporte onling).

9.16.1. O suporte remoto, via telefone ou online ficara a disposicdo do CONTRATANTE das
08:00 hs as 1800 hs, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados, através do e-mail ou
telefone informado no TERMO DE CONTRATACAO ou outro contato indicado no site da
CONTATO

9.17. Caso o CONTRATANTE nao oferega os meios e recursos necessarios ao acesso remoto pela
CONTATO, nao sera da responsabilidade da CONTATO a impossibilidade se promover o suporte
remoto

9.18. Nao estao incluidos no suporte remoto a ser prestado pela CONTATO, o suporte relacionado
aos servidores, dispositivos eletroeletronicos, infraestrutura de rede ou servigos de responsabilidade
do CONTRATANTE ou de terceiros.

9.19. O CONTRATANTE reconhece que CONTATO néo se compromete e nio se responsabiliza
pela realizagcao de customizacao ou pela adequacgédo do sistema de Backup, a realidade especifica
do CONTRATANTE. bem como naoc se responsabiliza pela criacdo e estruturacdo de novas
funcionalidades, por desenvolvimentos e consultorias solicitadas pelo CONTRATANTE,
independentemente do motivo que ensejou a solicitagdo do CONTRATANTE.

920 A CONTATO ressalta ser comum e inerente a natureza do software a superveniéncia de erros
e falhas tecnicas eventuais, ndo constituindo tais erros infragdo de qualquer espécie ao presente
Contrato. A CONTATO néo sera responsavel por falhas decorrentes de uso indevido e irregular do
sistema de Backup pelo CONTRATANTE. seus Prepostos, Procuradores, Empregados. ou
Representantes legais A CONTATO nac se responsabiliza por atrasos na comunicacdo pelo
CONTRATANTE de guaisquer erros ou falhas técnicas verificadas no sistema.

9.21. O CONTRATANTE reconhece que os softwares nao foram desenvolvidos para missao critica,
assim entendido as situacdes nas quais 0s eventuais erros dos softwares, atrasos, lentiddo ou
auséncia de processamento. inconsisténcias de conteudo dos dados ou informacbes fornecidas
pelos softwares possam levar a danos materiais, morais, pessoais ou ambientais graves.

9.22. Independentemente do servico de Backup contratado, o CONTRATANTE reconhece que
nenhum equipamento software. servidores de dados, servidores de aplicacées ou data centers esta
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completamente imune a invasdo ou ataque de “hackers”, virus ou qualquer outro agente maIiE;ioso.
Desta forma, a CONTATO n&o sera responsavel por qualquer dano, utilizagdo ou divulgacao de
dados ou informacdes do CONTRATANTE ou de terceiros, resultantes dos referidos ataques.

Tam&rt

9.23. O CONTRATANTE reconhece, para os fins de direito, que os cddigos fontes, propriedade
intelectual e direitos autorais do sistema de Backup pertencem exclusivamente ao respectivo titular
dos direitos autorais. razao pela qual € vedado ao CONTRATANTE promover qualquer tipo de
modificacdo, customizacdo, desenvolvimento, manutencéo, suporte, capacitacdo e consultoria,
dentre outros servicos incidentes sobre os softwares, por conta prépria ou mediante empresa
distinta da CONTATO

9.24. E expressamente vedado ao CONTRATANTE, por si ou na pessoa de seus representantes,
prepostos. empregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados:

9.24.1. Copiar, alterar, sublicenciar, vender, dar em locagéo, comodato ou garantia, doar, alienar
de qualquer forma transferir emprestar ou ceder, total ou parcialmente, sob quaisquer
modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou permanentemente, o software, nem
permitir seu uso por terceiros, a qualquer titulo, assim como seus manuais ou quaisquer
informacdes relativas aoc mesmo

9.24 2. Revelar, duplicar, copiar ou reproduzir, autorizar ou permitir o uso ou dar conhecimento a
terceiros do material didatico relacionado ao software,

925 O CONTRATANTE comunicara imediatamente a CONTATO, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, sobre a existéncia de quaisquer acoes judiciais, ou procedimentos extrajudiciais que tiver
conhecimento, relativos a propriedade intelectual do software, nomes, marcas, logotipos e demais
signos distintivos deixando sob o exclusivo controle da CONTATO a defesa que se fizer
necessaria

9.26 O presente instrumento nao pressupde ou acarreta a transferéncia tacita ou expressa de
quaisquer direitos autorais. Intelectuals, patrimoniais relacionadas a qualquer bem tangivel ou
intangivel envelvide na prestacao do servico de Backup, que continuardo sob o dominio, posse ou
propriedade exclusiva do seu respectivo titular.

9.27. O servigo de Backup sera prestado de acordo com as condigoes fixadas no “SLA (Service
Level Agreement)’ constante no ANEXO ao TERMO DE CONTRATACAOQ, ressalvadas as hipoteses
de limitacao de responsabilidade previstas no presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA - ATIVACAO DOS SERVIGOS

10 1. Os servicos da Data Center efetivamente contratados no TERMO DE CONTRATAGCAO serao
considerados ativados tecnica e comercialmente na data em que for assinada a respectiva Ordem
de Servico pelas Partes Declara o CONTRATANTE que o preposto ou parte signataria da Ordem
de Servico possul poderes para assinar tal instrumento e, portanto, para autorizar o inicio do
faturamento dos servicos pela CONTATO.

10.1.1 Casc o CONTRATANTE ou seu Preposto investido de poder se recuse a assinar a Ordem
de Servico, mesmo apos a realizacao pela CONTATO de todos os testes necessarios, e nao se
manifeste a respeito dessa recusa em um prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, as Partes
desde ja concordam que a alivagao dos servigos sera considerada como aceita por parte do
CONTRATANTE MNessa hipotese, a assinatura ou aceite eletronico pelo CONTRATANTE da
Ordem de Servico sera suprida atraves da emissao, pela CONTATO ao CONTRATANTE, de um
relatorio de ativacao assinado pelo tecnico responsavel pelo servico.

10.2 O CONTRATANTE podera contestar a ativacao dos servicos em um prazo maximo de até 05
(cinco) dias uteis apos a assinatura ou aceite eletronico da Ordem de Servico, ficando desde ja
ajustado que tal contestacao devera ser efetuada por meio do Servico de Atendimento ao
CONTRATANTE (SAC) disponibllizado pela CONTATO. A nao manifestacdo do CONTRATANTE,
no devido prazo importara na confirmagdo tacita da data de ativacdo dos servicos, que
correspondera a data de assinatura ou aceite eletronico da Ordem de Servigo, conforme previsto no
item 10.1. acima.
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10.3. Caso o CONTRATANTE conteste a ativagao dos servigos, novos testes deveréo ser efetuados
pela CONTATO ficando desde ja acertado que, neste caso, a data de ativag@o dos servigos sera
considerada aguela em que for sanada a falha ou irregularidade apontada pelo CONTRATANTE,
hipotese em que devera ser observado novamente o procedimento previsto no item 10.1. Nao se
encontrando qualquer falha ou irregularidade, a data de ativac@o sera aquela constante na Ordem
de Servico.

10.3.1 A CONTATO somsznte aceitara reclamagdes que digam respeito a ativagdo dos servigos
quando estes néo estiverem atendendo as especificacbes mencionadas no TERMO DE
CONTRATACAO ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

10.4. Caso o CONTRATANTE nao atenda aos requisitos técnicos, operacionais e de equipamentos
sob sua responsabilidade, ou caso o CONTRATANTE nao contrate os servigos de internet efou link
de telecomunicacbes necessario a prestagao dos servigcos de Data Center, a CONTATO devera
fazer constar do Relatorio de Visita Técnica tais pendéncias e concedera ao CONTRATANTE o
prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a sua regularizagdo. Caso, transcorrido este prazo, o
CONTRATANTE ndo tenha atendido aos requisitos referidos acima, estara a CONTATO
automaticamente autorizada a iniciar o faturamento dos servigos (ativacdo comercial),
independentemente de sua utilizacao efetiva pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

11.1. A CONTATO ressalta ser comum e inerente a natureza do(s) servigo(s) contratado(s) a
superveniéncia de erros e faihas tecnicas eventuais, nao constituindo tais erros infracao de qualquer
especie ao presente Contrato. A CONTATO nao sera responsavel por falhas decorrentes de uso
indevido e irregular do(s) servigos pelo CONTRATANTE

112 A CONTATO nao se responsabiliza pelo nao funcionamento ou pelo funcionamento
inadequado co(s) servico(s) de Data Center contratado(s) em decorréncia de falhas nos
equipamentos (hardware) nas redes de computadores, bancos de dados e locais de
armazenamento do CONTRATANTE, todos de responsabilidade unica e exclusiva do
CONTRATANTE

11.3. A CONTATO em nenhuma hipotese sera responsavel pelos servicos de telecomunicacoes e
servicos de conexao a internet contratados pelo CONTRATANTE perante terceiros, ou ainda, pela
impossibilidade de prestar total ou parcialmente qualquer do(s) servico(s) de Data Center
contratado(s) em decorréncia de falhas nos servicos contratados pelo CONTRATANTE perante
terceiros.

11.4. Seréo de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais danos provocados por atos de
seus empregados, prepostos ou de terceiros, tais como: erros de operacgdo, alteracdes nas
configuragées co(s) servico(s) de Data Center contratado(s) nao realizadas ou autorizadas pela
CONTATO bem como aqueles provocados por outros programas (software) ou por falhas nos
equipamentos (hardware) do CONTRATANTE ou de terceiros.

11.5. Serdc gualmente de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos
decorrentes da inadequacao de sua infraestrutura ou equipamentos aos requisitos técnicos
informados pela CONTATO. ou por qualquer problema ou demora no tocante a contratacao, pela
CONTATO, de servicos de internet e/ou link de telecomunicacdes necessario a prestacdo dos
servigos de Data Center.

11.6. As Partes reconhecem que o prazo inicialmente previsto no TERMO DE CONTRATACAQO
para instalacao/ativacdo do(s) servico(s) de Data Center contratado(s), pode apresentar variagoes,
haja vista que se trata de servigo(s) que dependem de contraprestagdes de ambas as partes, bem
como de outros fornecedores de servigos e equipamentos e, sobretudo, devido a propria
complexidade técnica dos servigos envolvidos.

11.7. A CONTATO né&o se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo ou aqueles popularmente conhecidos como virus de informatica, por falha de
operacao por pessoas naoc autorizadas, ataque de hackers, crackers, utilizagdo de senhas notorias
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ou de facil identificagio, vazamento de informagdes advindas do proprio CONTRATANTE ou de
seus funcionarios alteracées nas configuragdes dos servicos ou erros de operacao do
CONTRATANTE ou de seus furicionarios, falhas na Internet, na estrutura de telecomunicacdes, de
energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assemelhados e tambem pelo uso, instalagdo ou atendimento de programas de computador,
licenciados oL ndo. tais como outros aplicativos, bancos de dados, sistema operacional e
bibliotecas bem como danos causados a equipamentos, outros programas de computador, redes.
terceiros de forma direta ou indireta, por falhas nos servigos prestados por terceiros, ou ainda, por
qualquer outra causa em que ndo exista culpa exclusiva da CONTATO.

11.8. A CONTATO se exime de qualquer responsabilidade por danos efou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, por meio da
utilizacao do(s) servico(s) de Data Center contratado(s).

11.9. A CONTATO compromete-se a adotar as medidas necessarias para o pleno e regular
funcionamento do(s) servico(s) de Data Center contratado(s), mas nao garante a continuidade e
utilizacdo ininterrupta dos servicos, que poderdo ser afetados ou temporariamente interrompidos,
total ou parcialmente. por motivos tais como, a exemplo mas nao se limitando a: (i) falhas na
prestacdo de servicos e/ou produtos de terceiros; (ii) interrupcao ou falha no fornecimento de
energia elétrica; (iii) falha nos servigos de internet e/ou link de telecomunicagdes prestados por
terceiros  (iv) falhas nos equipamentos e sistemas operacionais utilizados pelo CONTRATANTE: (v)
invasdo de virus hackers e crakers, ou outro agente malicioso ou ndo autorizado; (vi) caso fortuito
ou forga maior. nos termos do artigo 393 do Cadigo Civil.

11.10. A CONTATO nac se responsabiliza pela interrupcdo do(s) servigo(s) de Data Center
contratado(s) por motives causados pela acéo direta de terceiros em que nao tenha tido qualquer
contribuicdo, nem pelas interrupgdes motivadas por problemas decorrentes do mau uso dos servicos
pelo CONTRATANTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuragdo do equipamento
que recebe 0s servigos

11.11. A CONTATO nac sera responsavel por qualquer compensagdo, reembolso, ou danos
decorrentes de: (i) incapacidade do CONTRATANTE de utilizar o(s) servigo(s) de Data Center
contratado(s) no TERMO DE CONTRATACAOQ, ou ainda, qualquer tempo inoperante nao previsto
ou programado de todos ou de uma parcela dos servigos contratados, independentemente do
motivo: (ii) custos da contratagdo de bens ou servigos substitutos; (iii) investimentos, gastos ou
compromissos do CONTRATANTE, no tocante ao presente Contrato ou qualguer outro contrato
derivado ou decorrente, direta ou indiretamente; (iv) qualquer acesso desautorizado, alteragao ou
eliminacdo, destruigdo, dano perda ou falha no armazenamento de quaisquer contelidos ou dados
do CONTRATANTE ou de terceiros.

11.12. E de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, na pessoa de seus representantes,
prepostos, ermpregados, gerentes, procuradores, sucessores ou terceiros interessados, qualquer
procedimento relativo a utilizacao dos servigos, ou relativos aos dados incluidos nos equipamentos
instalados no Data Center, ssja nos equipamentos do proprio CONTRATANTE (caso contratado os
servicos de Colocation), seja nos equipamentos da CONTATO (caso contratado os servicos de
Hosting). que venham provocar & interposigao de agdes de reparagao de danos morais ou materiais

11.13. A CONTATO. em hipdtese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizagao devida
em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos orgaos e repartices publicas Federais,
Estaduais & Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas pelo
CONTRATANTE. inclusive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da
manutencio e armazenamento de qualquer tipo de base dados considerada, por aquele Poder,
como ilegal, impropria ou indevida

11.14. A CONTATO nac sera responsabilizada por atos de terceiros ou de 6rgaos governamentais
ou regulatérios que impecam o cumprimento das obrigacoes deste Contrato.

11.15 A CONTATO nao possui a obrigacao de fiscalizar ou, de qualquer forma, acompanhar ou
controlar o conteudo e base de dados armazenada pelo CONTRATANTE no Data Center.
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isentando-se a CONTATO nesse caso de qualquer responsabilidade pela veiculacéo de conteudo
ilegal, imoral ou antiético por parte do CONTRATANTE.

11.16. Em qualquer hipotese. a responsabilidade da CONTATO relativa a este Contrato limitar-se-a
aos danos diretos, desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou
incidentais e/ou insucessos comerciais, bem como perda de receitas ou de dados, e lucros
cessantes, incorridos em virtude do(s) servico(s) de Data Center contratado(s), seja pelo
CONTRATANTE, seja por quaisquer terceiros. Em qualquer hipétese, a responsabilidade da
CONTATO esta limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento e TERMO
DE CONTRATACAO

11,17 O CONTRATANTE tem conhecimento pleno de que os servigos poderdo, a qualquer tempo,
ser afetados ou temporariamente interrompidos por motivos técnicos, em razdo de reparos ou
manutencdo necessaria

11.18. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitagao de responsabilidade previstas
neste instrumento constituem fator determinante para a contratacdo dos servigos, e foram
devidamente consideradas por ambas as Partes na fixagdo e quantificagdo da remuneracéo cobrada
pelos servigos

11.19. A CONTATO nac se responsabiliza por perda ou invaséo de dados em virtude da deficiéncia
dos mecanismos de seguranca logica de rede e banco de dados implantados pelo CONTRATANTE,
assim como por deficiéncias nas restricdes de acesso e controle de violagéo de dados implantados
pelo CONTRATANTE, ou de seus equipamentos (caso contratado o servico de Colocation), € ainda,
por atrasos ou inércia do CONTRATANTE na realizagéo de backups periodicos.

11.20. O CONTRATANTE reconhece que nenhum software, tampouco servidores de dados,
servidores de aplicacbes ou data centers esta imune a invasdo ou ataque de “hackers’ ou qualquer
outro agente malicioso. A CONTATO adota medidas de seguranga de acordo com 0s padroes de
mercado para protecdo das informacées do CONTRATANTE. A CONTATO néo sera responsavel
por qualquer dano, utilizacdo ou divulgacdo de dados ou informagbes do CONTRATANTE
resultantes dos referidos ataques

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS PRECOS, FORMAS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

12.1. Pelos Servicos de Data Center objeto do presente Contrato e efetivamente contratados no
TERMO DE CONTRATACAC o CONTRATANTE pagard a8 CONTATO os valores pactuados no
TERMO DE CONTRATACAQ. onde se constardo também a forma, a periodicidade, as condicées e
a data de cada pagamento Outros servicos eventualmente solicitados a CONTATO pelo
CONTRATANTE seraoc acordados em instrumento contratual autbnomo, por escrito.

1211 O TERMO DE CONTRATACAO explicitara os valores aplicaveis aos servicos
contratados, tanto se contratados de forma isolada (avulsa), quanto se contratados de forma
conjunta (em formato de COMBO).

12.2. Os valores dos servigcos previstos no TERMO DE CONTRATACAOQ nao incluem os tributos
incidentes, os quais serdo praticados em conformidade com as aliquotas vigentes na data do
faturamento © CONTRATANTE autoriza e concorda com a majoracdo dos valores dos servigos,
acrescendo aos mesmos os valores correspondentes aos tributos incidentes.

12.3. O inicio do faturamentc dos servicos efetivamente contratados dar-se-a a partir da data de sua
ativacdo, observadas as hipoteses previstas na Clausula Décima. O valor referente ao més de
ativacgac ou de desalvacao dos Servigos sera proporcional ao numero de dias em que os Servigos
estiverem ativados em um més comercial, considerado como de 30 (trinta) dias corridos.

12.4 Os valores relativos a este Contrato serdo anualmente reajustados, ou reajustados em menor
prazo. sempre que a legislacao vigente autorizar, segundo a variagao positiva do IGPM, INPC ou
IPCA do periodo, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias, tendo como
data base a adesdo pelo CONTRATANTE ao presente Contrato, mediante uma das formas
previstas na Clausula Segunda deste instrumento, ou sua renovagao.
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12.5 O atraso no pagamento de qualquer quantia ou pa ela prevista no TERMO DE
CONTRATACAO acarretara na obrigacdo do CONTRATANTE pagar a CONTATO, além da quantia
devida, multa moratoria de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao més.
despesas bancarias e eventuais despesas judiciais e extrajudiciais, mais correcdo monetaria
segundo a variacéo positiva do IGPM, INPC ou IPCA do periodo, sendo utilizado aquele gue melhor
recompor as perdas inflacionarias, sem prejuizo do direito a indenizacao por eventuais perdas e
danos suplementares,

126 O atraso no pagamento de qualquer quantia ou parcela prevista no TERMO DE
CONTRATACAO por periodo superior a 15 (quinze) dias da data do respectivo vencimento, podera
implicar, a critério da CONTATO e independentemente de prévia notificagdo ao CONTRATANTE., na
suspensao automatica do(s) servigo(s) contratado(s), sem prejuizo das demais penalidades
previstas em Lei e no presente Contrato.

126.1. O periodo de suspensao nédo ensejara direito a qualquer tipo de compensacdo ao
CONTRATANTE.

12.7. O nao pagamento dos valores ajustados no TERMO DE CONTRATACAO, depois de
transcornidos 30 (trinta) dias da data do respectivo vencimento, podera implicar, a critério da
CONTATO e independentemente de prévia notificacdo, na rescisdo imediata do presente
instrumento, submetendo o CONTRATANTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato,
podendo a CONTATO valer-se de todas as medidas judiciais e/ou extrajudiciais e, inclusive, utilizar-
se de medidas de restricdo ao credito e protesto de titulos.

12.8. Na eventualidade do nac recebimento da fatura ou boleto em tempo habil, 0o CONTRATANTE
devera comunicar imediatamente a CONTATO, até o dia anterior a respectiva data do vencimento,
ocasiao em que a CONTATO infermara outra forma de se realizar o respectivo pagamento, sob
pena de n3o isentar o CONTRATANTE das penalidades decorrentes de atrasos no pagamento.

12.9. Na hipotese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia, isengio ou qualquer
outra forma de desoneragao de 01 (um) ou mais tributos recolhidos pela CONTATO (mas cujo 6nus
foi repassado a CONTRATANTE) o CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTATO
ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia
ou manifestacac expressa ulterior neste sentido

1210 As pares declaram que os valores devidos pelo CONTRATANTE a CONTATO sao
reconhecidos como ligquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser
considerados titules executivos extrajudiciais, a ensejar execugdo forgada, nos termos da legislacéo
processual civil.

12.11. Para a cobranga dos valores descritos neste Contrato, a CONTATO podera providenciar
emissdo de carné, boleto bancario debite em conta corrente ou qualquer outra forma de cobranca.
bem como, em caso de nadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do
CONTRATANTE nos orgaos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC,
independentemente de previa notificagao.

12.12. As alteragdes na prestagac dos servigos, por solicitacdo do CONTRATANTE, que envolvam
mudangas na configuracéo dos referidos servigos, a exemplo, mas nao se limitando, a alteracao da
quantidade da pontos interligados no Data Center, mudanc¢a do espago disponibilizado no Data
Center, base de dados a ser armazenada, poderdo implicar em alteracdes dos valores a serem
pagos pelo CONTRATANTE MNeste caso, qualquer alteracdo sé sera valida apds formalizada
previamente por escrito, mediante aditivo contratual ou assinatura ou aceite eletrénico de novo
TERMO DE CONTRATACAO

12.13. O CONTRATANTE reconhece que os servicos objeto do presente Contrato sdo autdnomos e
independentes entre si, sendo que o atraso na prestagao de um determinado servico, por culpa do
CONTRATANTE ou da CONTATO, nao pode ser utilizado para justificar o atraso no pagamento dos
valores correspondentes a este determinado servico, ou dos valores correspondentes a qualquer
outro servigo porventura pactuado no TERMO DE CONTRATACAQ.



m orgert

cstréevepte

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTATO

13 1. Sem prejuizo das obrigacdes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, e
responsabilidade da CONTATO:

13.1.1 Prestar os servicos de Data Center efetivamente contratados pelo CONTRATANTE, de
acordo com as condicdes previstas no presente instrumento e no TERMO DE CONTRATACAO.

13.1.2 Garantir a manutencao do servigo via Servigo de Atendimento ao CONTRATANTE (SAC),
sanando as interrupcdes e indisponibilidades vislumbradas.

13.1.3 Conceder ao CONTRATANTE descontos proporcionais ao periodo de indisponibilidade,
até na 3* mensalidade subsequente ao més de descumprimento do SLA e limitada ao seu valor
total (conforme parametros previstos nos SLAs Anexo ao TERMO DE CONTRATACAO), salvo
nas hipoteses previstas nos itens 4.9.1.1 a 4.9.1.7 deste instrumento, dentre outras hipéteses de
limitagao ae responsabilidade

13.1.4. Promover a ativacdo dos servicos e migracio dos dados (caso contratado no TERMO DE
CONTRATACAOQ), nos prazos previstos no TERMO DE CONTRATACAO, ressalvadas as
hipoteses de limitacdo de responsabilidade previstas no presente instrumento e na legislacao de
regéncia. ressalvando-se que estes prazos podem apresentar variacdes, haja vista se tratar de
servicos que dependem de contraprestacdes de ambas as Partes, bem como de outros
fornecedores de servicos e equipamentos e, sobretudo, devido a prépria complexidade técnica
dos servicos e dos equipamentos envolvidos.

13.1.5 Comunicar, por qualguer meio, ao CONTRATANTE acerca da existéncia de pendéncias
de sua responsabilidade que impegam a ativacao dos servigos contratados.

131 6 Disponibilizar o Data Center objeto deste Contrato, com todos os recursos de energia
elétrica. climatizagéo, detecgao e combate a incéndio e seguranca necessarias, de acordo 0s
limites e condicdes deste Contrato e TERMO DE CONTRATACAOQ.

1317 Caso contratado no TERMO DE CONTRATACAO o servico de Colocation, disponibilizar,
aos funcionarios e prepostos do CONTRATANTE. devidamente registrados e identificados.
acesso irrestrito ao Data Center e respectivo local onde os equipamentos do CONTRATANTE
estdo hospedados. 24 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por
ano, observados tao somente os procedimentos de portaria da CONTATO.

13.1.8. Assegurar a devida confidencialidade das informagdes, documentos e demais
particularidades que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a
utilizacac de tais informacoes unicamente para os fins contratados.

13.1.9 Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigdes pactuadas no
Contrato

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

14.1. Sem pigjuizo das obrigacbes assumidas nas demais clausulas deste instrumento, €
responsabilidade do CONTRATANTE

14.1 1 Pagar. pontualmente os valores relativos aos servigos efetivamente contratados objeto
do presente Contrato, de acordo com a quantia, forma e datas avengadas pelas Partes no
TERMOQ DE CONTRATACAQO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

14.1.2. Fazer uso dos servicos objeto do presente Contrato, de acordo com a Lei e bons
costumes, bem como de acordo com os limites e condigbes previstas no presente Contrato, no
TERMO DE CONTRATACAQO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS.

1413 Caso contratado no TERMO DE CONTRATAGAO o servico de Colocation,
responsabilizar-se pelo uso e regularidade dos equipamentos de sua propriedade e dos
softwares nele incluidos, devendo ambos serem de origem idonea e comprovada, além de serem
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devidamente homologados ou certificados pelas agéncias, 6rgdos ou institutos competentes,
quando for o caso.

14.1.4. Caso contratado no TERMO DE CONTRATACAO o servigo de Colocation, repassar a
CONTATO a relacdo completa dos equipamentos que forem hospedados no Data Center. e
ainda, manter a CONTATO atualizada em relacéo a substituicdo de qualquer equipamento.

1415 Encaminhar a CONTATO comunicacdo formal com a relacéo e identificacido completa das
pessoas autorizadas a ter acesso ao Data Center da CONTATO.

1416 Responsabilizar-se pelo uso e regularidade dos dados de sua propriedade, devendo os
mesmos serem de origem idonea e comprovada.

14.1.7. Assegurar a devida confidencialidade das informaces, documentos e demais
particularidades que lhe forem repassadas em virtude do presente Contrato, garantindo a
utilizagéo de tais informactes unicamente para os fins contratados.

14.1.8. Nao transferir ou ceder os direitos e/ou obrigagdes ajustadas através do presente
Contrato, do TERMO DE CONTRATACAO, ANEXOS e eventuais ADITIVOS, sem prévia e
especifica concordancia da CONTATQ, por escrito.

14.1.9. Comunicar a CONTATO através do seu Servico de Atendimento ao CONTRATANTE
(SAC). © mais prontamente possivel, qualquer anormalidade observada que possa comprometer
0 desempenho dos servigos prestados.

14.1 10 Atender aos requisitos técnicos explicitados neste Contrato e Anexos. isentando a
CONTATO de qualquer incompatibilidade vislumbrada entre os dados do CONTRATANTE e as
caracteristicas do Data Center, e equipamentos da CONTATO (caso contratado o servico de
Hosting). e equipamentos de outros clientes da CONTATO localizados no mesmo Data Center
(caso contratado o servico de Cross Conection)

14.1.11. Disponibilizar mecanismos de seguranca légica de rede e banco de dados, sendo do
CONTRATANTE a responsabilidgade pela preservacdo e uso de seus dados. a realizacao de
backups periodicos, bem como pela introdugéo de restricées de acesso e controle de violacio de
seus dados, bem como dos seus equipamentos (caso contratado o servico de Colocation).

14.1.12. Contratar. as suas expensas, servicos de internet e/ou link de telecomunicacées para
que seja possivel 0 acesso aos seus dados.

14.1 13 Respeitar e se submeter fielmente a totalidade das clausulas e condigdes pactuadas no
Contratc

14.2. Fica expressamente vedado a CONTRATANTE estabelecer vinculo contratual. com ou sem
natureza empregaticia. para com atual(is) ou ex-empregado(s), sécio(s) ou prestadores de Servicos
que trabalha(m) ou tenha(m) se desligado da CONTATO, pelo prazo de 02 (dois) anos apos o
respectivo desligamento. sob pena de rescisdo deste Contrato e incidéncia das penalidades
previstas em Lei e neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

156.1. A CONTATO, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes, procuradores,
consultores, subcontratados e/ou prestadores de servicos, obriga-se a manter sigilo sobre quaisquer
informagdes confidenciais e dados pessoais a que vier a ter acesso por forca do presente Contrato,
salvo se a utilizacao e/ou divulgacao das informacées confidenciais e/ou dos dados pessoais for
expressamente autorizada por Lel e/ou pelo presente instrumento.

15.1.1. Para fins do presente Contrato, a expressao "Informagdes Confidenciais" significa toda e
qualquer informagao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou
indiretamente pela CONTATQ em funcao do presente Contrato.
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15.1.2. Para os fins deste termo, a expressdo "Dados Pessoais**§igfilfita todas as informacées
que identifica ou torna possivel identificar uma pessoa natural, e que venha a CONTATOQ a ter
acesso ou conhecimento em razdo do presente Contrato.

15.2. No desenvolvimento de quaisquer atividades relacionadas a execugao deste Contrato, as
Partes se obrigam a observar o regime legal da protecao de dados pessoais, € a proceder a todo o
tratamento de dados pessoais gue venha a mostrar-se necessario no estrito e rigoroso cumprimento
da Lel n°® 13.709/2018, eventuais alteragbes e regulamentagbes, assegurando que Seus
representantes, prepostos, empregados, gerentes, procuradores, consultores, subcontratados e/ou
prestadores de servicos também cumpram as disposicoes legais aplicaveis.

15.3. Ao aderir ao presente Contrato o CONTRATANTE declara ter pleno conhecimento e
concordancia quanto a realizacao pela CONTATO do tratamento dos dados pessoais dos
representantes legais e dos colaboradores do CONTRATANTE informados no ato da assinatura do
TERMO DE CONTRATACAO ou no decorrer da vigéncia do presente Contrato, de acordo com as
finalidades previstas no item 15 5 do presente instrumento.

15.4. Ao aderir ao presente Contrato o CONTRATANTE declara ainda ter pleno conhecimento e
concordancia que a CONTATO realizara o tratamento dos dados pessoais hospedados pelo
CONTRATANTE no Data Center seja em equipamentos do proprio CONTRATANTE (caso
contratado o servico de Colocation) seja em equipamento da CONTATO (caso contratado o servigo
de Hosting) ou dos dados a que tiver acesso em decorréncia de outros servigos de Data Center
contratados pelo CONTRATANTE unica e exclusivamente na condicdo de Operadora, € de acordo
com as instrucdes fornecidas pelo proprio CONTRATANTE, que na condicdo de Controlador € o
Unico e exclusivo responsave! pelas decisoes referentes aos dados pessoais do CONTRATANTE e
de terceiros por ele hospedados no Data Center e objeto de outros servigos de Data Center.

16.4.1. A CONTATO respondera solidariamente junto ao CONTRATANTE pelos danos causados
pelo tratamento dos dados pessoais hospedados pelo CONTRATANTE no Data Center ou em
decorréncia dos servicos de Data Center prestados, Unica e exclusivamente na hipétese em que
a CONTATO comprovadamente descumprir a Lei n° 13.709/2018, eventuais alteracoes e
regulamentacdes, ou na hipotese em que a CONTATO comprovadamente nao tiver seguido as
instrucoes licitas do CONTRATANTE, ressalvado as excludentes previstas no artigo 43 da Lei n°.
13.709/2018

15.5. A CONTATO se compromete a utllizar as informagdes confidencias e os dados pessoais
coletadas por forga do presente instrumento, para as seguintes finalidades, com as quais o
CONTRATANTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao
presente contrato. (i) para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria; (ii) para o fiel
cumprimento ou execugao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente Contrato, ou de
procedimentos preliminares relacionados ao presente Contrato; (iii) para o exercicio regular de
direitos em processo judicial administrativo ou arbitral; (iv) para a protecdo do credito (incluindo
medidas de cobranga judiciais ou extrajudiciais); (v) para garantir o cumprimento do presente
Contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos.

15.6. A CONTATO nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceiros as informacdes
confidenciais e os dados pessoais coletados pela CONTATO, salvo nas hipoteses previstas a
seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como
para parceiros comerciais e terceiros que prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTATO,
incluindo previséo contratual de dever de manutengao da confidencialidade das informagdes e dos
dados pessoals por esses parceiros e terceiros: (i) para cumprimento de obrigagcdo legal ou
regulatoria (iii) para a disponibilizacdo em razdo de qualguer ordem, decreto, despacho, decisao ou
regra emitida por qualquer orgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal
disponibilizacao; (iv) para o exercicio e defesa de quaisquer direitos da CONTATO, a seu exclusivo
critério, incluindo no ambito de processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o fiel
cumprmento ou execucao de quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente Contrato, ou de
procedimentos praliminares relacionados ao presente Contrato, ou de medidas de cobranca judiciais
ou extrajudicials
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15.7. As Partes deverao iimplementar as medidas técnicas e administrativas aptas a assegurar um

nivel de seguranca adequado dos dados pessoais tratados no &mbito deste Contrato, protegendo-os
contra acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacao ou qualguer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

15.8. As Partes se comprometemn a informar imediatamente a outra caso exista alguma quebra ou
suspeita de quebra de seguranca dos dados pessoais ou risco de descumprimento da
regulamentacao, assim como a prestar toda a colaboragdo necessaria a qualquer investigacao que
venha a ser realizada.

15.9. A CONTATO mantera os dados pessoais dos representantes legais e colaboradores do
CONTRATANTE informados no ato da assinatura do TERMO DE CONTRATAGAO ou no decorrer
da vigéncia do presente Contrato, em servidores de seu Data Center ou de terceiros contratados, a
critério Unico e exclusivo da CONTATO, pelo prazo maximo de 05 (cinco) anos, apos o término ou
extincdo do presente Contrato independente do motivo que ensejou a rescisdo ou término
contratual. Podendo este prazo ser ampliado, em caso de autorizagdo, alterag@o ou determinagao
por algum regulamento, decretc ou legislagao aplicavel.

15.9.1 Ao téermino do presente Contrato, a CONTATO néo retera qualquer informacao ou dados
pessoals do CONTRATANTE ou de terceiros hospedados pelo CONTRATANTE no Data Center.
que ficardo sob a responsabilidade unica e exclusiva do CONTRATANTE.

15.10. Sem prejuizo do dispostc nos itens acima, a confidencialidade deixa de ser obrigatoria, se
comprovado documentalmente que as informagées confidenciais e/ou os dados
pessoais: (i) Estavam no dominio publico na data de celebracdo do presente
Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebracdo do presente
Contrato, por razbes nao atribuiveis a agdo ou omissao da CONTATO,; (iii) Foram reveladas em
razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer orgao judicial,
legislativo ou executivo que imponha tal revelagao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA AUTONOMIA E INDEPENDENCIA DAS PARTES

16.1. Este Contrato obriga as Partes tdo somente na extensao e nos termos aqui acordados. O
presente Contrato ndo constitui qualguer espécie de associacdo entre as Partes, sendo certo que: (i)
as Partes neste Contrato sao autonomas e independentes entre si; (ii) os empregados de uma Parte
nao serao considerados empregados da outra Parte sob qualguer pretexto, sendo certo que nao ha
cessdo de mao de obra prevista no escopo da prestacdo dos servigos objeto deste Contrato; (iii)
nenhuma disposicdo deste Contrato devera ser interpretada no sentido de criar qualquer vinculo
societario. trabalhista, previdenciario ou tributario entre as Partes ou os funcionarios das mesmas,
permanecendo cada Parte responsavel pelo recolhimento dos encargos trabalhistas e
previdenciarios de seus respectivos funcionarios, bem como pelo pagamento dos tributos e
contribuicdes, inclusive sociais, incidentes sobre suas respectivas atividades; e, (iv) inexiste e
inexistira solidariedade ativa ou passiva de qualquer natureza entre as Partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA

171 O presente contrato & celebrado pelo prazo de vigéncia previsto no TERMO DE
CONTRATACAOQ. contados da data da realizagdo pelo CONTRATANTE de 01 (um) dos eventos
designados na Clausula Segunda do presente Contrato, o que ocorrer primeiro, sendo renovado
automatica e sucessivamente, segundo as mesmas clausulas e condigdes aqui determinadas, salvo
em caso de manifestacao formal por qualquer das partes, em sentido contrario, no prazo de 60
(sessenta) dias anterior ao seu termino

17.1 1 Caso o prazo de ativagao do(s) servicos(s) seja superior a 10 (dez) dias, sera acrescido
ao prazo de vigéncia determinado no TERMO DE CONTRATACAO o periodo integral
relacionado ao prazo de ativacao

17.1.2 Denunciado o presente Contrato até o prazo de 80 (sessenta) dias antes de seu termino.
deverdo as partes, contudo. cumprir todas as obrigacdes que lhe competem até o fim do periodo
de vigéncia previsto contratualmente, devendo ainda, a parte denunciante, estar em dia com
todas suas obrigagdes contratuais =
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18.1. Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerara a CONTATO a faculdade de
rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, independente de formalidade
judicial ou extrajudicial, recaindo o CONTRATANTE nas penalidades previstas em Lei e neste
Contrato.

181 1 Infracéo pelo CONTRATANTE a quaisquer Clausulas ou condigdes aqui pactuadas.
18.1 2 Atraso no pagamento pelo CONTRATANTE em periodo superior a 30 (trinta) dias.

18 1 3 Caso seja identificado qualquer indicio de pratica ilicita ou ilegal do CONTRATANTE, ou
prejudicial a terceiros ou a propria CONTATO, seja ela voluntaria ou involuntaria por meio dos
servicos objeto do presente instrumento.

1814 Se o CONTRATANTE for submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda
recuperacio judicial, extrajudicial. faléncia, intervencgéo, liquidagéo ou dissolucao da sociedade,
bem como a configuracéo de situacao pré-falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos
vencidos e protestados ou agdes de execucdo que comprometam a solidez financeira da
empresa

18.2. O presente Contrato podera ser rescindido imotivadamente pela CONTATO a gualguer tempo.
sem qualguer 6nus ou penalidade. mediante notificacdo ao CONTRATANTE por escrito, com
antecedencia minima de 6U (sessenta) dias.

18.3. Tendo o CONTRATANTE interesse na rescisdo antecipada do presente Contrato, antes do
prazo de vigéncia_contratual previsto no TERMO DE CONTRATACAQ (inclusive em caso de
renovacao automatica), deverd o CONTRATANTE enviar a CONTATO uma notificacdo, por escrito,
com antecedencia minima de 60 (sessenta) dias, assim considerado como prazo de aviso _prévio.
Fica ainda o CONTRATANTE. em caso de rescisdo antecipada do presente Contrato. sujeito ao
pagamento de multa penal ndo compensatéria, equivalente a 30% (trinta por cento) da soma das
mensalidades do(s) servico(s) de Data Center contratado(s) no TERMO DE CONTRATACAO
correspondentes ao periodo residual contratado, sem prejuizo das demais penalidades previstas em
Leil e no presente instrumento

1831 O CONTRATANTE declara pleno conhecimento e concordancia gue, caso decida pela
rescisao isolada de algum do(s) servico(s) de Data Center contratado(s) em conjunto (em formato
de COMBO) no TERMO DE CONTRATACAOQ. sera facultado a CONTATO, a seu exclusivo
critério. majorar 0 preco dos servicos remanescentes (ndo cancelados pelo CONTRATANTE),
conforme preco de cada servico aplicavel a contratacdo isolada (*Preco Avulso”), devidamente
discriminados no TERMO DE CONTRATACAOQ. Ficando ainda o CONTRATANTE sujeito ao
pagamento de multa penal. ndo compensatéria, equivalente a 30% (trinta por cento) da soma da
reducéo do valor das mensalidades do(s) servico(s) de Data Center objeto do presente Contrato,
correspondente ao periodo residual contratado. sem prejuizo das demais penalidades previstas
em Lel e no presente instrumento

18.4. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizacdo ou 6nus de qualquer
natureza de Parte a Parte nas seguintes hipoteses:

18.4 1 Por comum acordo das Partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido
e assinado pelas Partes na presenca de duas testemunhas;

18 4.2 Em virtude de caso fortuito ou forga maior, desde que a causa que originou o caso fortuito
ou forca maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua
ocorrencia

18.5. A rescis&o ou extincdo do presente Contrato por qualquer modo, acarretara:
18.5.1. A imediata interrupcao dos servigos contratados.

18.5.2. A perda pelo CONTRATANTE os direitos e prestagbes ora ajustadas, desobrigando a
CONTATO de quaisqguer obrigacoes relacionadas neste instrumento.
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18.5.3. A obrigagédo do CONTRATANTE ao pagamento de qualquer saldo devedor, se existente,
acrescido das penalidades moratorias e corre¢do monetaria prevista neste instrumento, sem
prejuizo das demais penalidades aplicavels.

18.5.4 Caso contratado o servico de Colocation, a obrigagdo do CONTRATANTE efetuar a
desinstalagao e retirada dos equipamentos hospedados no Data Center da CONTATO, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da rescisao ou extingdo do Contrato, sob pena
de nao o fazendo, a CONTATO realizar a desinstalacéo e retirada dos equipamentos, ficando a
CONTATO isenta de qualquer responsabilidade por qualquer problema nos equipamentos. Caso.
a desinstalacao e retirada dos equipamentos seja realizada pela CONTATO, o CONTRATANTE
ficara obrigado ainda a pagar 2 CONTATO a taxa correspondente

18.5.5. Caso contratado o servico de Hosting, a obrigacado do CONTRATANTE realizar o backup
dos dados hospedades nos equipamentos da CONTATO, no praze maximo de 05 (cinco) dias
uteis a contar da data da rescisdo ou extincdo do Contrato, ficando a CONTATO isenta de
qualquer responsabilidade na hipotese do CONTRATANTE deixar de efetuar o backup no prazo
previsto no presente instrumento

18.6. A CONTATO podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizagdo do(s) servico(s)
de Data Center pelo CONTRATANTE. Caso ocorra esta hipétese, o CONTRATANTE sera
previamente notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servigo, sob pena de
rescisdo do presente Confrato e imposicdo da multa contratual prevista na Clausula Décima Nona
deste Contrato

18.7. As Clausulas deste Contrato e de seus Anexos que por sua natureza tenham carater
permanente € continuo, especialmente as relativas a confidencialidade, protecdo de dados
pessoais e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou término, independente da razao de
encerramento deste Contrato

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS PENALIDADES

19.1. No caso de descumprimento pelo CONTRATANTE de qualquer clausula ou obrigacao
ajustada neste Contrato, fica facultada a CONTATO a rescisdo de pleno direito do presente
Contrato, ficando ainda o CONTRATANTE sujeito ao pagamento de multa penal, nao
compensatoria, no importe equivalente a 30% (trinta por cento) da soma de todas as mensalidades
previstas no TERMO DE CONTRATACAO (durante todo o periodo de vigéncia contratual), sem
prejuizo de indenizagao por danos suplementares, bem como demais penalidades previstas em lei e
neste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1. O nao exercicio pela CONTATO de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente
Contrato ou pela Lei ou, ainda, sua eventual tolerancia quanto a infragbes contratuais por parte do
CONTRATANTE, nao importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novacao ou perdao de
divida nem alteracao de Clausulas contratuais.

20.2. A CONTATO podera ceder a terceiros, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes impostos
por este instrumento. para guem & na forma que lhe convier.

203 E vedado ao CONTRATANTE a cessao total ou parcial do(s) servico(s) de Data Center
contratados. bem como os direitos & obrigagdes previstos no presente instrumento a terceiros, a
qualquer titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa autorizagao da CONTATO, por escrito.

20.4. As partes garantem que este Contrato nao viola quaisquer obrigacées assumidas perante
terceiros, somente podendo ser alterado atraves de documento escrito, devidamente assinado pelos
representantes legais das partes.

20.5. Se uma ou mais disposicdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualguer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao afetara o restante do disposto
neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provisao invalida,
ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse sido parte da contratacao.
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20.6. As disposices deste Contrato, do TERMO DE CONTRATAGAO, A

nexos e de eventuais
Aditivos refletem a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relacdo ao objeto

deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos, contratos ou propostas anteriores, escritas ou
verbais.

20.7. Em caso de conflito entre o teor do presente Contrato, e de eventuais Anexos prevalece o teor
dos Anexos

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. As partes elegem o foro da Comarca de Ararangua/SC. como o unico e exclusivo foro
competente para apreciar qualguer duvida, interpretacao ou litigio decorrente do presente Contrato,
excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Ararangua/SC. 20 de janeiro de 2023
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